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Compete a las Contralorias . ...

o Organizar y coordinar el sistema de
control y evaluacion ....

o Normar y vigilar su cumplimiento ...

o Examinar y evaluar los sistemas,
mecanismos y procedimientos ...

o Impulsar la mejora en la calidad de la
gestion publica y fomentar la
transparencia y la rendicion de
cuentas.




Algunos Antecedentes del Tema

1. Informe COSO 1992 (espainol 1997)

2. Ley Control Interno de Costa Rica
2001

MICIL FLAI y AIC, Nov/03; Pub. 704

4. Innovacion México/USAID
2003/72006.

5. IMAI 2006

6. Normas Generales de Control
Interno SFP 2006



Control Interno: SFP ~ COSO

El control interno ayuda a elevar la
confiabilidad de la gestion directiva y a
construir una estructura de orden vy
responsabilidades que propician una
adecuada rendicidon de cuentas y un
ambiente transparente y honesto.



Definiciéon de Control Interno: SFP ~ COSO

Proceso disenado e implementado para
proporcionar seguridad razonable con
respecto al logro de objetivos y metas
Institucionales ...

Eficiencia, eficacia y economia ...
Informacion financiera, presupuestal y de
operacion.

Cumplimiento del marco legal y normativo
Salvaguarda de los activos.

Informacion confiable y oportuna.



Normas General de CI: SFP = COSO

Establecen los criterios amplios de calidad.
Controles incorporados en la accion ....
INncorporadas en un marco integrado por:
1. Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Supervision del sistema de control interno

a k& Wb



MICI: Composicion

MICI

Institucional

Generan valor agregado
Soporte técnico.
Gestion

Procesos financieros.

bk whE



MICI Institucional, Piramide.

SUPER
VISION

ACTIVIDADES
DE CONTROL

EVALUACION
DE RIESGOS

AMBIENTE DE
TRABAJO Y CONTROL



MICI-UNIVERSIDAD

Componentes

(Aspectos Institucionales)



MICI-UNIVERSIDAD

Componentes
1. Ambiente de
5. Supervision Trabajo y Control
Continua (Factores) .
® (Factores) ®

2. Evaluacion de Riesgos
para Obtener los

MICI-UNIVERSIDAD ﬁ Objetivos (Factores) ®
4. Informaciéon y C tes
Comunicacion omponen

Permanente 3. Actividades de
® (Factores) Control para Evitar los
+

Riesgos (Factores)

®




1. Ambiente de Trabajo y Control (Factores)

1. Valores y Codigo
de Conducta

2. Estructura Organizacional

3. Facultades Asignadas y
Responsabilidades Asumidas

1. Ambiente de 4, Administracion del
Trabajo y Control | Recurso Humano
(Factores) 5. Competencia del Personal y la

._Evaluacion del Desempefio Individual

6. Estilo de Gestion
._de la Direccion

7. Rendicion Interna
._de Cuentas

8. La Junta Directiva y la
. Contraloria Interna




2. Evaluacion de Riesgos para Obtener los Objetivos
(Factores)

1. Objetivos de la
Entidad y su Difusion

‘ 2. Riesgos Potenciales
[\para la Institucion

3. Gestiones para el Cambio

2. Evaluacion de Riesgos
para Obtener los
Objetivos (Factores)




3. Actividades de Control para Evitar los Riesgos
(Factores)

3. Actividades de | _ |
1. Analisis de la Direccion

Riesgos (Factores) 2. Procesos para

Generar Informacion

Control para Evitar los (

3. Indicadores de Rendimiento




4. Informacion y Comunicacion Permanente

(Factores)

1. Informacion en
Todos los Niveles

2. Informacion de los
Estados Financieros

3. Informacion como
Herramienta de Supervision

4. Informacion y
Comunicacion
Permanente
(Factores)

4. Informacion Detallada
sobre la Gestion

5. Comunicacion por Objetivos
Principales del Ente

/




5. Supervision Continta
(Factores)

1. Monitoreo Continuo

hel b 5. Supervision
por la Administracion P

Continua
(Factores)

2. Evaluacion Aplicada

por la Contraloria Interna ,

3. Evaluaciones Externas




¢cComo Evaluar el Control Interno?

o Auditoria de Control Interno

o Talleres de Auto Evaluacion del
Control Interno

Muestra del personal.
Cuestionarios AnNOnNnimos

Validacion y calificacion de cuestionarios.
Resultados y obtener opiniones.

Informe auto evaluacion Control Interno.



Talleres

o Cuestionario +/- 125 reactivos

o Escala utilizada:
1/10, amplia dispersion, aceptable 6.5.

o Reglas:
Preguntas sin respuesta se eliminan.
50%b6 respuestas califica la pregunta.
Matriz de respuestas, 50%0 valida al
factor.

o Analisis de resultados y tendencias.




Taller: Calificacion MICIl-Institucional

Componente Factores %0
Amblenéeogfrg;rabajo \Y/ g 40
Evaluacion del Riesgo 3 15
Actividades de Control 3 10
Informacion y Comunicacion 5 25
Supervision 3 10

Total Factores 22 100




Taller: resultados por institucion

Califi-
Componente .

cacion %

Ambiente de Trabajo y 50 55/40 250
Control

Evaluacion del Riesgo 6.90/15 46.0
Actividades de Control 6.70/10 67.0
Informacion y Comunicacion | 17.50/25 70.0
Supervision Continua 8.20/10 82.0
Total Factores 68.8/100 68.8




MICI - Institucional (ejemplo)
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Taller: Contenido del Informe

I. Naturaleza y alcance evaluacion
1l. El control interno en la institucion

111. Resultados de la evaluacion
1. Ambiente de trabajo y control

2. Evaluacion de Riesgos para Obtener los
Objetivos

3. Actividades de control para Evitar los
Riesgos

4. Informacion y Comunicacion.

5. Supervision Continda.




Matriz n!
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Planos de la Informacion

o Modelo automatizado de informacion que posibilite
ensamblar el PDI/POA/PIFI/ con el MICI

o Permita evaluar el desempefo institucional e
individual.

o Tecnologia que combine datos y criterios para
generar informacidon como se requiera. La
iInformacion sea en todos sentidos y direcciones,
realizando los cruces y consultas mas pertinentes.

PDI

PIFI

Indicadores

Proyectos



Modelo de Informacion Universitario

o Un modelo de indicadores para medir
(practicamente en linea) el progreso del
PDI/POA/MICI

o Combinar y suministrar la informacion por

niveles.
Rector Estrategia
Institucional
Campus y Unidades %{rategia Programética\;
Direcciones y Escuelas / Estrategia Funcional \
Departamentos y Programas / Estrategia Operativa \




Hacia una organizacion inteligente

- . « por hacer
Generar |

( Vision )
( Mision )

Valores

Competencias

[

Objetivos
Programas
Proyectos

Metas

Indicadores

000

Difundir
Procesar

-

Compartir

“Conocimiento es la capacidad
pararelacionar de forma altamente
estructurada, datos, informacién y
conocimiento de un determinado
objeto que permiten actuar
efectivamente sobre éste en base a
un determinado valor y contexto”

Informacion

Conocimiento



Mantenimientos
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Semaforo

3

Nombre
- %@UNIUERSIDAD ACME (Valores Pru:rmediu:r]é
—Ig# Universidad ACME

+ @ Ambiente Interno de Trabajo

+ @ Evaluacion de Riezgos

+ @ Actividades de Control

+ @ Informacién y Comunicacion

+@ Supervigion

000006060

Componentes del MICI-U

Cumplimie...
3431%
3.43%

2 1‘7-I1!_E
3.05%

0 ATar

B g iy

s —*

5 BRO
5,00 /o

3.84%

A LA LA Tm F T e W K S ]

|

UNIVERSIDAD ACME (Valores Promedio)

£

s UMIMMERSIDAD ACME [Walores Promedio)

7

SUpEMfim st il Sl el
|Hana dic aoui para iniciar |

LD ACME (Valores Prome...

Semaforo

O

Nombre Curmnplimie... Pezo| Perzpectiva

3.431% 1

Seguimiento del MICI-U

BLOG NUM |05:42 p.m.

301042006
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Nombre Semaforo | Cumplimi: »
- a2z UNIVERSIDAD ACME [Valores Promedio)
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il fmbients Interno de Trabajo

3 Campus Morts

™ Unidad Académica de Contaduria v A... [l
gidad Académica de Derecho =]
idad Académica de Economia =]
pus Occidente (:)

L fa

Unidad Aca

o=

(=)

o~

3.16%

o=

Indicadores relacionados

- O

L E I 1 R L R & 1)

R TR FU R FURN Y R AU R
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ol 6 Indicadores relacionados
% B iu[m=| &[5
05% Mombre %z | Tipo Pezso | “alor Real| “Walor ket
0% - Inkegridad p Walores Et 2.00% [Minguno]  1.00 .00 1000
: 2% [ 02.- Estructura Orgarizativa v Funciones 316% [Mihguno)  1.00 315 100.0
mdED Académica de Derscho [t S5% [ 02.- Facultades Asignadas p Funciones Ssumidas 2.33% (Minguno]  1.00 333 100.0
Unidad chﬁ Eﬁ % 3.03° [ 04.- La Direccidn v su E stilo de Gestidn 3.33% [Minguno]  1.00 333 100.0
= @ Campus Ccel E'h ahent 2.08% [ 05.- El Recurso Humana v sus Competencias 3.00% [Minguna]  1.00 300 1000
@ Unidad Academica diFa‘Eto re%ﬂ 3.08% [ 0.- Evaluacion del Desempefio Individual 2.37% [Minguno]  1.00 337 1000
i campus Sur 3.09% - Titular y#o Directivos 2E2% [Mihguno)  1.00 262 100.0
3 Unidad Académica o= Nean NN pg g :09% 08.- Contraloria Intema 350% (Ninguno) _1.00 00.0
= @ Actividades de Control 3.47%

g Campus Norte ‘Escuelas::
g9 Unidad Académica de Contaduria y A EOII i
@ Unidad*eademjca de Derecho
@ Unidad Académica de Economia
- @ Campus Occidente
@ Unidad Académica de Agricuttura
= @ Campus Sur

. W
% Ilmidad Ar~adamica de Hadicina Wetari Fas1 A N0

4 ¥

Seguimiento del MICI-U

=
—

k25 3. Procesos intemos

¥ Supervizor (Conexion "Local”) BLOG NUM [05:50 p.m. | 3041042008
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Nombre

Semaforo

=
—| ——
ooo

UNIVERSIDAD ACME (Valores Promedio)
-Ig Universidad ACME

O
O

Cumplinmi [ e

[

|
O 00 el ) LAY

N! Dimensiones de la Informac@

anapsk AEE

| ]

ASS

= @ Armbiente Interno de Trabajo
= @ Campus Morts
@ Unidad Académica de Co
@ IUnidad Acadeémica de Del
@ IInidad Académica de Eco

Ver Herramicg

il ) 21 NE RS N E Y NG -

EBX

= @ Campuz Occidente

CAMPUS [+ )" 4IDAD_ACADEMIC .[= [EDAD [+

- @ Campuz Occidente

<

@Unidﬂd Académica de Ag SEXO
= C nus S
@@TZJW PSRN |(COMPONENTES [+ [FACTORES 7 [PREGUNTAS gF M |Total
nidad Académica de Me
= @ Evaluacion de Hiesaos SIAMBIEMTE INTERND DE T|=ICONTRALORIA INTERNA ¢El Programa Anual de Audit|; 5.0%E 5.00 160
= @i:fﬂi: r|;.-t:hgh ¢El nivel directivo ha transm| 14.00 800 2204
@ Uy'dhd hd-;— ica de C ZEl personal esta comunicad| 11.00 200 13.0—
@ Un!dﬂd de:—m!m ;:I:; '3 = s EI:‘stén dizponibles para con| 600 700 120
A Cubos de Informacion ;.. comumnicado ol corl 11.00 500 160
g C T SGHC.ZJITCE ] del ICI_U ¢La Cbntraloria Interna dispd 7.00 900 160
gsr'jhd f':l ;: ) de A ;L4 Contraloria Interna pres] 11.00 800 19.0
S c T :QHCH e {La prezsentacion oportuna d| 7.00 600 130
@‘E‘L“F_”d'-;'{r démica de M Total 7E.0059.00 134.0
S 2 S ZIEL RECURSO HUMAND Y SU|zE| personal directivo y el dd 7.00 300 1601
= @ni I";m“u:rlc:-t; £El reclutamiento y la selecc) 500 200 11.00
@ ur'dhd hd.:_ ica de C £Esta definido y difundido el] 500 700 1200
57 Lln!dﬂd TCﬂd;m!Cﬂ d; Ei {Loz reconocimientos por obl 11.00 600 17.0
i U::d:d HZ:dZE:Z: d; E; Loz reconocimientos por obl 10.00 £00 1E.0L~
Eat = te 0 ‘ ’

]

3 Proceszos internos

¥ Supervizor (Conexion "Local”)

@ Unidad Académica de Ag — |
= @ Campus Sur ﬁ 4. 02%
% llmidad Ar~adamica de Hladicina Wetari Fas1 A N0
£ >
i

BLOG NUM |05:53 p.m.
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2.00
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233
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337
262
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100.0
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100.0
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100.0
100.0
100.0
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Ver Herramientad

=EH & .

= @ COMPOMENTES [+ [FACTORES
SIAMBIENTE INTERNORDE T|=ICONTRALORIA INTER

¢iLa Contraloria Intemna dispa

¢{La Contraloria Intemna pres:

— Cubos de Informacion

¢{La prezentacion oportuna d

g Total 75,00 59,00
g =lEL RECHRST HUMAND Y 5U iEl perzonal directivo y el df 700 3.00 160
< £El reclutamiento y la selecc) 500 200 11.00
783 3. Procesos £E sta definido y difundido el| 500 700 1200

{Loz reconocimientos por obl 11.00 600 17.0
; Loz reconocimientos por obl 10.00 600 1600 *
4 3

T Supervizor (§f 4 | | ,| | | BLOQ MUK [05:55 p.m. | 30/1042006

|
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E*ﬁ Umvelmdad ACME |
; ------ s+= Plan E stratégico Institucional
e £ Consejn Universitario

L ~E] @k Rectoria

El%é Direcciones
5 -E|‘l§g Contraloria
. .. j Control Intemo
L‘_l& Facultades

E| & Economia
------- ﬁﬁ: Modelo de Gestion de Economia
------ Ingerieria Quimica
------ Ingeniern Agronomo
------ % Ingenieria Pesquera
------ EF Medicina Veterinaria y Zootecria
------ %ﬁ: Médica Cirujano
------ ﬁ Licenciatura en Enferrneria
------ [B] Cinjana Dentista
------ % Licenciatura en Turismo

------ Licenciatura en Derecho
------ 18k Licenciatura en Informatica

£

~E Contaduria y Administracion
o Modelo de Gestion de Contaduria'y

(B) 33.55%
[CB411%
(m) 0.00%

(B 5.95%
() 000
(H) 0.00%
(W) 0.00%
(B) 11.95%

1] IZI DEI/
() 0.00%
() 0.00%
() 0.00%
(W) 000
(W) 000
() 000
() 0003

¥ Supervizor (Consxion "Servidor”)

MICI-U es parte del PDI

BLOG NUM [05:57 p.m.
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G- 25 % 89 =F

£

—@Fin n

Nombre

— 55 Plan Estrategico Institucional

é@ Co1. r-15jc;rﬂr lo= indices de publicacionss ...
@ C02. Dezarrollar actividades cientificas, cult...
@ C03. Alcanzar una poblacion de estudiante...
@ C04. Alcanzar una poblacién de estudiante...
@ C05. Fortalecer la diferenciacion de ingrezo...
C0S. Consolidar la vinculacion externa v av...

@ CO7. Responder a los nueves requerimiento...

= @ Procezos Internos

@ PO1. Lograr una mayor coordinacion v forta...
@ POZ. Legrar una mayer efectividad en la tra...
g@ P0D3. Integrar v optimizar el uzo de la infrass...
@ PO4. Apoyar la excelencia académica

@ POS. Integrar v optimizar &l uzo de la infrass...
@ POS. Avanzar en la acreditacién de progra...
@ PO7. Fortalecer lag actividades educacional..
@ PO2. Implementacian de siztema computacio...
@ P0OS. Utilizar el prezupuesto comeo ingtrumen...

= @ Aprendizaje v Crecimisnto

. Promover la formacion de académicos...
. Aumentar los programas de postgrad. .
3. Aumentar laz tazaz de retencion v diz...
4. Lograr attos eztandarss de excelenci...
. Profundizar en programas de formaci...
. Perfeccionar ¥ medernizar los =igtema...
A07. Implementacion de una poltica de ince...
anzas

kﬁ-’h‘i ENd Mainrar i mndarniTar la administracidn

Semaforo
O
o
(8]
(8]
[(]
[C8]
i¢]
el
(8]
o
[e]
()]
[l
[
e
(8]
()]
i+l
(8]
L
el
%]
il
el
(8]
[(]
%]
o

L

@ 1. Perspectivas

T Supervizor (Conexion “Servidor)

Cumplimie... Pes
54, 108% 1 —
s (& | Ol 3| 0] &9 s =] & R
75.00% 1
50.00% 1 Interesados
71.43% 1
25.00% 1
33.33% 1
R L Descendientes
75.50% 1 — -
50 EE“f 1 Nombre Semaforo | Cumplimie... Peso| Per...
e | - g} Interesados O 55.53% 1 &
;T':E;: . @ CO01. Mejorar los indices de publicacio... [fe] : 1 @
;;;q: 1 @ C02. Dezarrollar actividades cientifica. .. [0 1 @
ol I /0 .
T : @ C03. Alcanzar una poblacion de estudi... [l 1 @
o, ‘o .
T : g@ C04. &lcanzar una poblacion de estudi... [l 1 @
[N Vo N
R 1 @ COS. Fortalecer la diferenciacién dein... =3 I 1 @
;;';;: . ¥ cos. Consolidar la vinculacion externa...  [#] 32.23% 14
o e . - .
— 1 @ CO7. Responder a lo2 nUSyos regqueri... [l 60.00% 1 @
45.11% 1
55.56% 1
13.33% 1
40.00% 1
22.22% 1
66.67% 1 PDI \' POA
BT % 1
33% 1
20% 1
E7 4.40L 4
¥
L& >
BLOG NUM [05:58 p.m. | 3041002006
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DEPME - OAMEE & ¥ SLPEHEORE-HWEIARD B
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MWombre Semafore | Cumplimie... L
—ﬁhﬂodelo de Gestion de Contaduria y Administacion ) 70.352% 1
- @1 Fortalecer el desarrollo de los Cuerpos Académicos d FCAE (:) 74.10% 1 l_ f | | & | | l | | l |
@ 1.1 Habiltar @ ma= profesorss con el grado de Doctor v Xtualizar a la plan... [l 66.67% 1
@ 1.2 Promover |la obtencion del perfil PROMEP de loe actuag integrantes d... [fe)] 70.00% 1 1. Fortalecer el desarrollo de los Cuerpu
@1.3 Incrementar la productividad de log CA mediante la elatyacion v pub... ] 81.25% 1 . Académicos de la FCA
@ 1.4 Impulzar la formacion de redez académicas v propiciar la\govilidad de I... [ 60.00% 1 || 74.10%
@ 1.5 Contratar profezores de tiempo completo, para cubrir neceQidades act... [l 83.33% 1
@ 1.8 Promover sezionss de estudio entre los C.A. [ 83.33% 1
= @ 2. Cerrar las brechas de calidad con log programas de Posgrade O 63.50% 1 GbJBﬂUDI
2.1 Revizion vy adecuacion de los Programaz Educativos del Posgrao par... [ 50.00% 1 o
g 2.2 Adoptar como norma la revizion anual de loz criterioz de CACECAQpara... [ 60.00% 1 Lol ERCIEIE 21 DEOL A B S AR
@ 2.3 Solicitar la acreditacion de loz Programas de Pozgrado [l 25.00% 1
g@ 2.4 Incrementar el volumen de ttulos ¥ nimero de ejemplares en la Biblidge. . %] 50.00% 1
@ 2.5 Promower la elaboracion de proyectos de investigacion vinculados coly.. [f] 62.50% 1 Descendientes
= @ 3. Asegurar la calidad académica de los Programaz Educativos de Licenciatu 75.25% 1 B Momkre Semaforo | Cumplimie...
@ 3.1 Adoptar como norma la revigion anual de los criterios de CACECA para 71.43% 1 = @ 1. Fortalecer 2l desarrollo de loz Cusrpos... O 74.10%
@ 3.2 Incrementar el volumen de titulog v nimero de ejemplares en la Bibliote. .. 27.50% 1 @ 1.1 Habilitar a ma= profesores con el g... )] 66.67°%
@ 3.3 Incorporar en lag funciones del Centro de Innovacian Educativa, las fu... 20.00% 1 @ 1.2 Promover la obtencién del perfil PR... )] T0.00%
@ 3.4 Continuar la incorporacion de los elementos del MEyA para Licenciatura. 75.00% 1 @ 1.3 Incrementar la productividad de lo... o] 81,259
@ 3.5 Promover la elaboracion de proyectos de investigacion vinculados co... 52.50% 1 @ 1.4 Impulzar la formacién de redes ac... ] B0.00%
- 4. Incorporar a log PE de la DES, los elementos pendientes del MEyA T75.48% 1 @ 1.5 Contratar profezores de tiempo co... &} 23.33%
@ .1 Solicitar a la Facultad de Educacion un programa integral para la incorp... 75.00% 1 @ 1.6 Promover s=ziones de extudio ntr.. 3 83,339
@ .2 Dotar de la infraestructura necesaria a loz académicos para eficientar ... 20.00% 1
@ 4.3 Incorporar a log profezores al programa de Tl para €l degarrelle de hab... 71.43% 1 B
= 5. Continuar con &l proceso de integracion al Campus 71.25% 1
@ 5.1 Participar en reuniones de Directores v funcienarios de las Facultades ... [ 52.50% 1
@ 5.2 Contar con un provecto arguitects a Facultad. ] 20.00% 1
- @ §. Mejorar lgz G% que =& prestan a la comunidad académica O 62.50% 1
5 Fotah -:E-mtv'n:nh'\- »I P i mnting i [ TE NNOL 4 b7 ~
< ~Gestion d ﬁbf indicadores de desempefo) por Campus, Escuela,
- . ra
4r%Fu:urtDhlemrf?:l dE:;EtrEDﬁ::ucgz los Cuerpos Académicos de la FCA Area, Responsable’ ECI
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