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Compete a las Contralorías . . . . 

Organizar y coordinar el sistema de 
control y evaluación ....  
Normar y vigilar su cumplimiento …
Examinar y evaluar los sistemas, 
mecanismos y procedimientos …
Impulsar la mejora en la calidad de la 
gestión pública y fomentar la 
transparencia y la rendición de 
cuentas.



Algunos Antecedentes del Tema

1. Informe COSO 1992 (español 1997)
2. Ley Control Interno de Costa Rica 

2001
3. MICIL FLAI y AIC, Nov/03; Pub. /04
4. Innovación México/USAID 

2003/2006.
5. IMAI 2006
6. Normas Generales de Control 

Interno SFP 2006



Control Interno: SFP ≈ COSO

El control interno ayuda a elevar la 
confiabilidad de la gestión directiva y a 
construir una estructura de orden y 
responsabilidades que propician una
adecuada rendición de cuentas y un 
ambiente transparente y honesto.



Definición de Control Interno: SFP ≈ COSO

Proceso diseñado e implementado para
proporcionar seguridad razonable con 
respecto al logro de objetivos y metas
institucionales ...

Eficiencia, eficacia y economía …
Información financiera, presupuestal y de 
operación.
Cumplimiento del marco legal y normativo
Salvaguarda de los activos.
Información confiable y oportuna.



Normas General de CI: SFP = COSO

Establecen los criterios amplios de calidad. 
Controles incorporados en la acción ....
Incorporadas en un marco integrado por:
1. Ambiente de control
2. Evaluación de riesgos
3. Actividades de control
4. Información y comunicación
5. Supervisión del sistema de control interno



MICI: Composición

MICI 

1.  Institucional
2.  Generan valor agregado
3.  Soporte técnico.
4.  Gestión
5.  Procesos financieros.



MICI Institucional, Pirámide.
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MICI-UNIVERSIDAD 
Componentes

(Aspectos Institucionales)



MICI-UNIVERSIDAD 
Componentes



1. Ambiente de Trabajo y Control (Factores)



2. Evaluación de Riesgos para Obtener los Objetivos 
(Factores)



3. Actividades de Control para Evitar los Riesgos 
(Factores)



4. Información y Comunicación Permanente 
(Factores)



5. Supervisión Continúa 
(Factores)



¿Cómo Evaluar el Control Interno? 

Auditoría de Control Interno

Talleres de Auto Evaluación del 
Control  Interno

Muestra del personal.
Cuestionarios Anónimos
Validación y calificación de cuestionarios.
Resultados y obtener opiniones.
Informe auto evaluación Control Interno.



Talleres

Cuestionario +/- 125 reactivos
Escala utilizada:

1/10, amplia dispersión, aceptable 6.5.

Reglas:
Preguntas sin respuesta se eliminan.
50% respuestas califica la pregunta.
Matriz de respuestas, 50% valida al 
factor.

Análisis de resultados y tendencias.



Taller: Calificación MICI–Institucional 

Componente
Factores %

Ambiente de Trabajo y 
Control

8 40

Evaluación del Riesgo 3 15

Actividades de Control 3 10

Información y Comunicación 5 25

Supervisión 3 10

Total Factores 22 100



Taller: resultados por institución

Componente
Califi-
cación %

Ambiente de Trabajo y 
Control

29.55/40 72.0

Evaluación del Riesgo 6.90/15 46.0

Actividades de Control 6.70/10 67.0

Información y Comunicación 17.50/25 70.0

Supervisión Continua 8.20/10 82.0

Total Factores 68.8/100 68.8



MICI – Institucional (ejemplo)

MICICAM Institucional
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Taller: Contenido del Informe

I.   Naturaleza y alcance evaluación
II.  El control interno en la institución
III. Resultados de la evaluación

1. Ambiente de trabajo y control
2. Evaluación de Riesgos para Obtener los

Objetivos
3. Actividades de control para Evitar los

Riesgos
4. Información y Comunicación.
5. Supervisión Continúa.
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Planos de la Información
Modelo automatizado de información que posibilite 
ensamblar el PDI/POA/PIFI/ con el MICI
Permita evaluar el desempeño institucional e 
individual.
Tecnología que combine datos y criterios para 
generar información como se requiera. La 
información sea en todos sentidos y direcciones, 
realizando los cruces y consultas más pertinentes.

POA

PDI

Indicadores
PIFI

Proyectos

MICI



Modelo de Información Universitario
Un modelo de indicadores para medir 
(prácticamente en línea) el progreso del 
PDI/POA/MICI 
Combinar y suministrar la información por 
niveles.

Estrategia Operativa
Departamentos y Programas

Estrategia FuncionalDirecciones y Escuelas

Estrategia ProgramáticaCampus y Unidades

Estrategia 
Institucional

Rector



. . . por hacer

Metas
Estratégicos

Programas
Estratégicos

Competencias
Críticas

Misión

Visión

Valores

Objetivos
Estratégicos

Proyectos
Estratégicos

Indicadores

Información

Conocimiento

Hacia una organización inteligente

Generar

Compartir

Difundir

Datos

Procesar

“Conocimiento es la capacidad 
para relacionar de forma altamente 
estructurada, datos, información y 
conocimiento de un determinado 
objeto que permiten actuar 
efectivamente sobre éste en base a 
un determinado valor y contexto”



Componentes del MICI-U

Seguimiento del MICI-U



•Componentes
•Factores

• Campus
•Escuelas

Seguimiento del MICI-U

Indicadores relacionados



Cubos de Información
del MICI-U

N! Dimensiones de la Información



MICI-U

Cubos de Información

Gráficos de Información



MICI-U es parte del PDI



PDI y POA



Gestión del PDI (indicadores de desempeño) por Campus, Escuela,
Área, Responsable, etc.



Responsables y Evaluación del Desempeño Institucional, 
Estratégico, Programático, Funcional y Operativo

Francisco Haro



Gracias

Marco Antonio Olmedo Arcega
olmedo@tepic.megared.net.mx

mailto:olmedo@tepic.megared.net.mx
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